
111 年度學生服務滿意度調查學生建議事項回覆處理表 

編碼 學生建議事項 
業務 

相關單位 
意見回覆 

1.  

像上述問題 不會是每位學生都會進

行操辦活動的部分 那就可以多一個

選項 並未參與過 會比較好 避免沒

有參與過的學生不知道要填寫滿意 

普通 或是不滿意 

學務處 感謝建議，本單位將檢討改進。 

2.  

整體分數我認真滿分十分我只能給四

分一堆不平等條例宿舍晚歸的問題我

無法理解我我還要每天跑去寫晚歸為

什麼不能一次排好一個月的份對於有

在打工的人真的很不平等我覺得可以

跟在職證明讓打工的同學可以方便一

些 

生輔組 

1. 為確實掌握晚歸同學，是否已返

回宿舍，晚歸的同學返回宿舍，

還需簽名填寫返回時間，以確實

掌握晚歸學生人數。 

2. 如有未按時返回者，立即聯繫學

生掌握其目前狀況，如因故未能

於 24時返回宿舍，宿舍老師將會

延長等候關門時間，以免其逾時

無法進入宿舍，流落在外造成危

險。 

3. 住宿生如隔日仍需請晚歸，可於

晚歸返回宿舍時，即可填寫隔日

晚歸申請，方便同學，不用隔日

再申請。 

3.  

請假系統有問題 

連續請兩天假的話，需要勾選節次但

不是分做兩天勾選 

Ex.要請週四跟週五 

週四的課為 56節 

週五的課 1234節 

這樣勾選勾 123456，則兩天都會請 1

～6節 

生輔組 

請假系統提供三日內線上請假，因功

能限制，系統會將請假日期內的同一

節次都會登錄為請假。如請假非整天

節次，請分開以單日填寫以避免混

淆。 

4.  登記服務時數要快點 等很久 生動組 馬上改進，並依規定辦理。 

5.  

聽講座可以不要坐在冰冷的硬地板

嗎？因為是強制參加，生理期來本來

身體就不適，還要去坐冰的硬地板，

更不舒服了，停車場的欄杆也尚未確

實實施放下，不免有點疑慮，是否沒

繳費的人也能舒適停車呢？ 

軍訓室 

1. 因各單位能運用宣導之時段多為

每週三班會時段，遂常造成宣導

場地有不足現象，尤其是大型宣

教場地(如：行三教室)之申請，

且部分場地亦有人數之限制，造

成座位不足現象，若同學坐地面

感覺身體不適，除可適時反映
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相關單位 
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外，爾後將檢討預備塑膠座椅，

以備不時之需。 

2. 學生機車停車場柵欄業於 10 月

3 日正式啟用，相關公告亦掛載

於「全校重要公告」區，另考量

學生上、下放學機車流量甚大，

為避免耽誤同學上、放學時間，

並考量柵欄若短時間內頻繁升

降亦造成機械故障與感應不良

等因素，遂於每日固定三時段

(07:30-08:30、11:30-13:30、

16:30-17:30)開啟柵欄，另針對

未繳費申請進入停車場同學，軍

訓室均已加強稽查，以保障申請

同學之權益。 

6.  

開學後要幫班上同學統一申請車證 

教官室門口的廣播器的音訊並不是很

清楚會有雜音 也不是讓人聽了舒服

的頻率 走進去後一位女性同仁（穿著

便服）先詢問編號 但我不清楚回覆了 

是什麼編號？？ 她用比較偏質問的

語氣說 你有沒有好好聽門口的廣播

器在講什麼 它講的很辛苦  

…^_^我可以體諒因為處理的事務龐

大而會有這種情緒反應 但是也要先

確定自己使用的流程是否保證清楚正

確 再來決定自己的情緒反應 

軍訓室 

大專校院與高中職校不同，無法藉每

週之升旗時機宣導相關事項，遂同學

需養成每日瀏覽學校網頁相關訊息

習慣，尤其對預備申請之相關事項，

更需先上網查看相關資料，以降低個

人作業時間，有關學生機車申請流程

及領取辦法，皆於學校網(首)頁重要

公告欄及軍訓室門口(紙本)均有張

貼相關流程，可提供同學詳閱，該廣

播器為輔助說明提醒用，且不斷重複

播放，若佇足聆聽尚不難分辨語意，

目前對尚無其他學生反應有不清晰

情事，然既有學生反映該音質問題，

爾後亦將檢討重新錄製。 

7.  
請問到底什麼時候才會早八就把柵欄

放下來？ 
軍訓室 

學期初因考量尚在機車申請作業期

及本學年度新設 etage 感應通行方

式，申請資量龐大，且需有作業緩衝

及轉換期，柵欄將統一升起，以避免

無謂之作業負擔及同學之不便。 

新制規定業於 10 月 3 日正式啟用，

並掛載於「全校重要公告」區，另每

日考量學生上、下放學機車流量甚

大，為避免耽誤同學上、放學時間，

並考量柵欄若短時間內頻繁升降亦
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造成機械故障與感應不良等因素，遂

於每日固定三時段(07:30-08:30、

11:30-13:30、16:30-17:30)開啟柵

欄，另針對未繳費申請進入停車場同

學，軍訓室均已加強稽查，以保障申

請同學之權益。 

8.  
可以不要任由不同意使用者付費的人

隨意進出嗎？ 
軍訓室 

使用者付費為正確之觀念，本校機車

管理亦依此項觀念收費管理。惟為考

量本校機車數量龐大，上放學及午餐

時段，大量湧入車潮，易造成短時間

內柵欄頻繁升降而受損，更易塞車影

響同學進出時間，遂將柵欄固定升

起，餘時段若非故障，均將柵欄固定

降下。另協請各班導師利用班會時機

加強宣導機車同放校內，務必依規定

申請，軍訓室亦當隨時加強查察，以

共同維護依規定申請同學之權益 

9.  

機車調查單.申請.繳費表示清楚，不

要調查申請單寫網路列印繳費單沒後

續，還要跑一趟學校出納組。 

軍訓室 

在校生機車車位申請，由在校生自行

上網填寫開學前調查後，資料統一由

學校配合廠商統一匯入繳費單內，如

繳費單未能出現相關金額，可能於填

寫時有誤，造成資料未匯入，相關資

料填寫問題將納入下學期系統修正

處理。 

10.  
還是希望學校可以多去勸導那些抽菸

的學生，尤其是在 B 棟後面，因為上

課會被影響到，謝謝學校( ´▽｀) 

衛保組 

軍訓室 

學校長期以來一直很重視這一個問

題，經學務處衛保組多年的調查，統

計日間部吸菸人數約占全校總人數

約 3.5-4.5%左右，吸菸人數略多，因

此，菸害防制仍需全體同仁與學生共

同努力，而非只有靠教官與學務處衛

保組才能處理與防治的。衛保組每年

辦理戒菸班，並提供轉介諮詢等衛教

服務，若有同學需要戒菸服務可以到

衛保組報名。同學若看到校內吸菸狀

況可撥打 06-2674567#252、253向軍

訓室反應，學務處也會安排安全單位

加強各棟大樓巡視，希望同學們若有

發現吸菸之同學，請勇於提出制止，
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以維護校園清新的空氣品質。 

11.  
關於一些活動要參與 繳交報名費 

進修部繳費 去辦公室無人可收 
進修學務組 

請於本組上班時間(下午

0300-0940)，會有同仁幫同學服務，

謝謝。 

12.  

對於進修部學生而言，雖然有進修部

辦公室，但是在辦理一些特殊事件的

時候還是要到日間部的辦公室去辦

理，感到有些不便，畢竟我們白天比

較沒有時間，希望這一部分可以得到

改善。 

進修學務組 

因應本問題同學的困擾，所以本組每

星期三會有同仁上早班，請日間上課

的進修部同學可以利用當日來洽公

(星期 1245，日間時間請在每日下午

3點後來洽公)。 

13.  
如果可以希望能讓夜校申請有棚，因

為早上有課，停無棚還要擔心突然下

雨，下雨很麻煩💁💁。 

進修學務組 

1. 這學期已開放進修部學生辦理機

車有棚申請。 

2. 如有疑問歡迎同學來本組洽公。 

14.  學校的公車能不能多加幾班，公車班

次少坐車人多，很難擠上去 

總務處 

學校已商請駿昌遊覽車公司於每個

禮拜五下午三點半專車接送同學往

火車站。 

15.  
請把車棚改好一點 

總務處 
請具體說明改善事項或是位置、損壞

情況。 

16.  
選課的方法真的需要再改進，不要再

用紙本了，效率低，還沒時間去排，

請直接改成線上加退選就好 

教務處 

選課作業分為三階段： 
(一)第一階段線上選課 為本系課程

加退選課及重(補)修課程，採取即選

即上。 
(二)第二階段線上選課 為跨系課程

加退選課及重(補)修課程，採取即選

即上。課程依屬性設有選課人數上

限，選課人數下限為 30 人(低於人數

下限不得退選)。 
(三)第三階段人工加退選 ，各系(單
位 )會依據相關辦法及考量課程屬

性、教學品質、教室容納...等問題，

審核是否同意加、退選課。 
 

學校當學期作業時程於前一學期紙

本通知各班，並於網路公告及通知導

師轉知各班同學。 

17.  
學校宿舍網路很爛 可以改進一下

嗎？ 

圖資處 

資訊中心 

學校於本學期以提升網路速度至

100M （平均每六人共用），同學可
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以告知那間寢室以利檢測是否有異

常。 

18.  學校很用心 非常喜歡！  持續服務品質 

19.  
學校非常棒，比我舊學校好很多，希

望我可以抽到禮物哈哈 
 持續服務品質 

20.  
學務處的職員態度惡劣、耍態、高高

在上 
 加強改善服務 

21.  

學校提供了良好的學習環境 設備也

都很齊全  護理系的技術教室 空間

非常大 教師品質也很優良 在這裡唸

書 讓我覺得很自豪 

 持續服務品質 

22.  辦公速度有待加強  加強改善服務 
23.  學費太貴 我快沒錢了  加強改善服務 

24.  
對學務工作的部分（沒問題）/暫無想

法，期待學校未來會辦很吸睛的一系

列活動 

 加強改善服務 

25.  
對於服務的部分可以接受，也經營得

相當重要。 
 持續服務品質 

26.  整體不錯  持續服務品質 

27.  整體上都有待改進。  持續服務品質 

28.  
謝謝華醫各個教官主任老師們辛苦的

付出， 

也謝謝華醫供給的資源～ 

 持續服務品質 

29.  感謝  持續服務品質 

30.  感恩你們，辛苦了。🙏🙏  持續服務品質 

31.  嗯  持續服務品質 
32.  傾聽學生聲音的好學校👍👍  持續服務品質 
33.  超棒💪💪  持續服務品質 
34.  超級棒！超級喜歡😋😋  持續服務品質 
35.  無需要  持續服務品質 
36.  無需改進  持續服務品質 
37.  無任何問題  持續服務品質 
38.  無(*’ｰ’*)  持續服務品質 
39.  讚啦  持續服務品質 
40.  讚👍👍👍👍  持續服務品質 
41.  讚  持續服務品質 
42.  讚  持續服務品質 
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43.  繼續保持  持續服務品質 
44.  繼續保持  持續服務品質 
45.  繼續保持  持續服務品質 
46.  繼續加油  持續服務品質 
47.  還可以  持續服務品質 
48.  謝謝學校的老師教官及同學  持續服務品質 

49.  謝謝請讓我畢業  持續服務品質 

50.  請改善  請說明須改善部分，並加強改善服務 
51.  謝謝您們！有您們真好！  持續服務品質 
52.  謝謝您  持續服務品質 
53.  謝謝🙏🙏  持續服務品質 
54.  謝謝~辛苦了(⁠ﾉ⁠◕⁠ヮ⁠◕⁠)⁠ﾉ⁠*⁠.⁠✧  持續服務品質 
55.  謝謝  持續服務品質 
56.  謝謝  持續服務品質 
57.  謝謝  持續服務品質 

58.  謝謝  持續服務品質 

59.  謝謝  持續服務品質 
60.  謝謝  持續服務品質 
61.  謝謝  持續服務品質 
62.  謝謝  持續服務品質 
63.  謝謝  持續服務品質 
64.  謝謝  持續服務品質 
65.  謝謝  持續服務品質 
66.  謝謝  持續服務品質 
67.  謝謝  持續服務品質 

 


