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114年度學生服務滿意度調查學生建議事項回覆處理表(學務處) 

編

碼 
學生建議事項 

業務 

相關單位 
意見回覆 

1.  

機車停車場格子太小 機車停進去很容易

擦撞隔壁機車與停車場的柵欄沒有按時

放下 導致有些未繳有棚車費的人進來 

總務處 

軍訓室 

總務處回覆：同學您好，停車格大小設置有請專業

的廠商來評估過後依照符合的規定大小來設置，如

規劃超出太大則停車位數量又會減少不夠使用。 

軍訓室回覆：目前機車停車格寬度尚可滿足需求，

會請總務處評估是否調整加大寬度。另會加強查緝

違規車輛。 

2.  

有繳費停機車，之前趕著上課全世界的人

都被關在柵欄外面，問警衛一副事不關己

的態度：「教官在處理的我不知道。」繼續

跟別人聊天（？）在校門口不處理那你在

校門口當警衛幹嘛？用對講機打內線也

可以幫忙啊？還要學生教？學生自己打

教官室電話也打不進去，請改善謝謝 

總務處 

軍訓室 

總務處回覆： 

(事務組-警衛部分)此狀況經洽守衛室人員了解過

程，其原因為機車入口處柵欄故障而造成阻塞，教

官有知會守衛室人員若有發生故障情形請學生直接

找教官處理，而守衛室人員則依教官指示來轉達。

針對守衛室人員處置方式不夠完善又基於善盡服務

學生之精神，已要求人員在合理範圍內來協助處

理。 

軍訓室回覆： 

因考量上、放學車流量導致壅塞，無棚區入口於

0750-0830時、中午 1250-1325時不管制；無棚區

出口 1650-1720時、1150-1220時不管制，以利紓

解車流量。另會請廠商加強車牌辨識系統調整。若

有問題請洽校安中心 06-2903545。 

3.  
能先提前公布課表在開放調查是否要做

校車的需求 

教務處 

軍訓室 

教務處回覆： 

學校全部課表依往例在第二階段選課約莫開學前一

週才公告，但是同學於約莫前學期結束後一週第一

階段選課時即可看到自己的課表。 

軍訓室回覆： 

下學期學生專車調查需配合學生在校期間及出納組

繳費單製作時程，須於本學期結束前完成相關前置

作業。有關課表公告部分，將由教務處依權責辦

理。 

4.  
車棚賣太貴了 而且大部分其他的學校車

位都不用錢  
軍訓室 經詢問周遭學校，機車停車場均有收費。 

5.  

校門口交通安排 放學汽車常停滿整個門

口導致機車出入非常危險時常在縫隙中

找出入一不小心感覺就會被撞 

軍訓室 會請總務處加強大門口前車輛管制。 

6.  我只希望放學的交管可以再好一點 軍訓室 會再加強交管人員訓練。 
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7.  

上放學摩托車塞車部分有待加強，如果放

學後需要上班的同學每次都會因為塞車

而需要飆車或遲到。增加放學時的交通危

險性 

軍訓室 

為改善上、放學尖峰時段車流壅塞情形，提升校門

口及周邊道路交通安全，研商調整部分學生上、下

課時間及課程安排，以達成車輛分流之效。 

8.  希望可以改善校園交通 軍訓室 

為改善上、放學尖峰時段車流壅塞情形，提升校門

口及周邊道路交通安全，研商調整部分學生上、下

課時間及課程安排，以達成車輛分流之效。 

9.  

放學的時候不是第一批走的機車要等至

少 20 到 30 分鐘有點太久 希望在放學時

能讓機車先行離開不然後面的機車都要

跟在校車後面或旁邊全部擠在下一條街

很危險 

軍訓室 

為改善上、放學尖峰時段車流壅塞情形，提升校門

口及周邊道路交通安全，研商調整部分學生上、下

課時間及課程安排，以達成車輛分流之效。 

10.  

學生在校內抽煙這件事還是很多 

在民生大樓就有看到還不止一個至少七

個丟地上的菸蒂還是剛沒丟多久的 

軍訓室 

衛保組 

軍訓室回覆： 

依《菸害防制法》第 21條規定，校園全面禁止吸

菸。本校全體師生皆為「華醫家族」的一員，應共

同維護健康、清新的校園環境。若發現有人在校內

違規吸菸，請立即勸阻或通報。學校十分重視菸害

防制，軍訓室每日均進行巡查與勸導，對違規者亦

將依規嚴處。同學如目睹違規情形，請立即告知附

近老師，或通報：軍訓室專線：06-2903545；衛保

組：06-2674567 分機 244。讓我們攜手打造健康、

無菸、安全的優質校園。 

衛保組回覆： 

一、本校依據《菸害防制法》第 18、21及 40條規

定，持續落實相關措施如下： 

(一) 於《學生獎懲辦法》中明訂本校為全禁菸校

園，且全校範圍內未設置吸菸區。 

(二) 積極推動菸害防制教育與宣導，於各項會議及

學生集會場合進行提醒與教育，並於每學年規劃戒

菸教育課程。 

(三) 於校園各主要出入口設置清楚醒目的禁菸標

示，提醒全體師生共同遵守。 

二、本校不定期針對校內疑似吸菸熱區加強巡查，

若查獲違規吸菸者，將依校規予以處分，並需完成

8小時戒菸教育課程，以降低再犯率。 

三、菸害防制需全體同仁及學生共同維護與支持。

本校衛保組每年均辦理戒菸班，並提供轉介、諮詢
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與相關衛教服務。同學若有戒菸需求，歡迎向衛保

組報名。 

四、如於校內發現吸菸情形，亦可立即向校內師長

反映。軍訓室目前已加強各棟大樓巡視，期盼同學

能在安全許可範圍內協助勸阻，共同營造健康、清

新的無菸校園環境。 

11.  上下學時間真的很塞 軍訓室 

為改善上、放學尖峰時段車流壅塞情形，提升校門

口及周邊道路交通安全，研商調整部分學生上、下

課時間及課程安排，以達成車輛分流之效。 

12.  希望可以嚴格執行校內停車場抽菸 
軍訓室 

衛保組 

軍訓室回覆： 

依《菸害防制法》第 21條規定，校園全面禁止吸

菸。本校全體師生皆為「華醫家族」的一員，應共

同維護健康、清新的校園環境。若發現有人在校內

違規吸菸，請立即勸阻或通報。學校十分重視菸害

防制，軍訓室每日均進行巡查與勸導，對違規者亦

將依規嚴處。同學如目睹違規情形，請立即告知附

近老師，或通報：軍訓室專線：06-2903545；衛保

組：06-2674567 分機 244。讓我們攜手打造健康、

無菸、安全的優質校園。 

衛保組回覆： 

一、本校依據《菸害防制法》第 18、21及 40條規

定，持續落實相關措施如下： 

(一) 於《學生獎懲辦法》中明訂本校為全禁菸校

園，且全校範圍內未設置吸菸區。 

(二) 積極推動菸害防制教育與宣導，於各項會議及

學生集會場合進行提醒與教育，並於每學年規劃戒

菸教育課程。 

(三) 於校園各主要出入口設置清楚醒目的禁菸標

示，提醒全體師生共同遵守。 

二、本校不定期針對校內疑似吸菸熱區加強巡查，

若查獲違規吸菸者，將依校規予以處分，並需完成

8小時戒菸教育課程，以降低再犯率。 

三、菸害防制需全體同仁及學生共同維護與支持。

本校衛保組每年均辦理戒菸班，並提供轉介、諮詢

與相關衛教服務。同學若有戒菸需求，歡迎向衛保

組報名。 

四、如於校內發現吸菸情形，亦可立即向校內師長
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反映。軍訓室目前已加強各棟大樓巡視，期盼同學

能在安全許可範圍內協助勸阻，共同營造健康、清

新的無菸校園環境。 

13.  
希望學校能嚴懲那些抽煙的人，一堆人都

在停車場抽菸 

軍訓室 

衛保組 

軍訓室回覆： 

依《菸害防制法》第 21條規定，校園全面禁止吸

菸。本校全體師生皆為「華醫家族」的一員，應共

同維護健康、清新的校園環境。若發現有人在校內

違規吸菸，請立即勸阻或通報。學校十分重視菸害

防制，軍訓室每日均進行巡查與勸導，對違規者亦

將依規嚴處。同學如目睹違規情形，請立即告知附

近老師，或通報：軍訓室專線：06-2903545；衛保

組：06-2674567 分機 244。讓我們攜手打造健康、

無菸、安全的優質校園。 

衛保組回覆： 

一、本校依據《菸害防制法》第 18、21及 40條規

定，持續落實相關措施如下： 

(一) 於《學生獎懲辦法》中明訂本校為全禁菸校

園，且全校範圍內未設置吸菸區。 

(二) 積極推動菸害防制教育與宣導，於各項會議及

學生集會場合進行提醒與教育，並於每學年規劃戒

菸教育課程。 

(三) 於校園各主要出入口設置清楚醒目的禁菸標

示，提醒全體師生共同遵守。 

二、本校不定期針對校內疑似吸菸熱區加強巡查，

若查獲違規吸菸者，將依校規予以處分，並需完成

8小時戒菸教育課程，以降低再犯率。 

三、菸害防制需全體同仁及學生共同維護與支持。

本校衛保組每年均辦理戒菸班，並提供轉介、諮詢

與相關衛教服務。同學若有戒菸需求，歡迎向衛保

組報名。 

四、如於校內發現吸菸情形，亦可立即向校內師長

反映。軍訓室目前已加強各棟大樓巡視，期盼同學

能在安全許可範圍內協助勸阻，共同營造健康、清

新的無菸校園環境。 

14.  就是加強校內不能抽煙 
軍訓室 

衛保組 

軍訓室回覆： 

校園菸害防制依《菸害防制法》第 21條：依《菸害

防制法》第 21條規定，校園全面禁止吸菸。本校全
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體師生皆為「華醫家族」的一員，應共同維護健

康、清新的校園環境。若發現有人在校內違規吸

菸，請立即勸阻或通報。學校十分重視菸害防制，

軍訓室每日均進行巡查與勸導，對違規者亦將依規

嚴處。同學如目睹違規情形，請立即告知附近老

師，或通報：軍訓室專線：06-2903545；衛保組：

06-2674567 分機 244。讓我們攜手打造健康、無

菸、安全的優質校園。 

衛保組回覆： 

一、本校依據《菸害防制法》第 18、21及 40條規

定，持續落實相關措施如下： 

(一) 於《學生獎懲辦法》中明訂本校為全禁菸校

園，且全校範圍內未設置吸菸區。 

(二) 積極推動菸害防制教育與宣導，於各項會議及

學生集會場合進行提醒與教育，並於每學年規劃戒

菸教育課程。 

(三) 於校園各主要出入口設置清楚醒目的禁菸標

示，提醒全體師生共同遵守。 

二、本校不定期針對校內疑似吸菸熱區加強巡查，

若查獲違規吸菸者，將依校規予以處分，並需完成

8小時戒菸教育課程，以降低再犯率。 

三、菸害防制需全體同仁及學生共同維護與支持。

本校衛保組每年均辦理戒菸班，並提供轉介、諮詢

與相關衛教服務。同學若有戒菸需求，歡迎向衛保

組報名。 

四、如於校內發現吸菸情形，亦可立即向校內師長

反映。軍訓室目前已加強各棟大樓巡視，期盼同學

能在安全許可範圍內協助勸阻，共同營造健康、清

新的無菸校園環境。 

15.  抽煙的抓一抓臭死了 請加油 
軍訓室 

衛保組 

軍訓室回覆： 

依《菸害防制法》第 21條規定，校園全面禁止吸

菸。本校全體師生皆為「華醫家族」的一員，應共

同維護健康、清新的校園環境。若發現有人在校內

違規吸菸，請立即勸阻或通報。學校十分重視菸害

防制，軍訓室每日均進行巡查與勸導，對違規者亦

將依規嚴處。同學如目睹違規情形，請立即告知附

近老師，或通報：軍訓室專線：06-2903545；衛保
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組：06-2674567 分機 244。讓我們攜手打造健康、

無菸、安全的優質校園。 

衛保組回覆： 

一、本校依據《菸害防制法》第 18、21及 40條規

定，持續落實相關措施如下： 

(一) 於《學生獎懲辦法》中明訂本校為全禁菸校

園，且全校範圍內未設置吸菸區。 

(二) 積極推動菸害防制教育與宣導，於各項會議及

學生集會場合進行提醒與教育，並於每學年規劃戒

菸教育課程。 

(三) 於校園各主要出入口設置清楚醒目的禁菸標

示，提醒全體師生共同遵守。 

二、本校不定期針對校內疑似吸菸熱區加強巡查，

若查獲違規吸菸者，將依校規予以處分，並需完成

8小時戒菸教育課程，以降低再犯率。 

三、菸害防制需全體同仁及學生共同維護與支持。

本校衛保組每年均辦理戒菸班，並提供轉介、諮詢

與相關衛教服務。同學若有戒菸需求，歡迎向衛保

組報名。 

四、如於校內發現吸菸情形，亦可立即向校內師長

反映。軍訓室目前已加強各棟大樓巡視，期盼同學

能在安全許可範圍內協助勸阻，共同營造健康、清

新的無菸校園環境。 

16.  
一堆猴子常在停車場抽菸，校園禁菸只是

流於形式的宣導，無實質意義 

軍訓室 

衛保組 

軍訓室回覆： 

依《菸害防制法》第 21條規定，校園全面禁止吸

菸。本校全體師生皆為「華醫家族」的一員，應共

同維護健康、清新的校園環境。若發現有人在校內

違規吸菸，請立即勸阻或通報。學校十分重視菸害

防制，軍訓室每日均進行巡查與勸導，對違規者亦

將依規嚴處。同學如目睹違規情形，請立即告知附

近老師，或通報：軍訓室專線：06-2903545；衛保

組：06-2674567 分機 244。讓我們攜手打造健康、

無菸、安全的優質校園。 

衛保組回覆： 

一、本校依據《菸害防制法》第 18、21及 40條規

定，持續落實相關措施如下： 

(一) 於《學生獎懲辦法》中明訂本校為全禁菸校
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園，且全校範圍內未設置吸菸區。 

(二) 積極推動菸害防制教育與宣導，於各項會議及

學生集會場合進行提醒與教育，並於每學年規劃戒

菸教育課程。 

(三) 於校園各主要出入口設置清楚醒目的禁菸標

示，提醒全體師生共同遵守。 

二、本校不定期針對校內疑似吸菸熱區加強巡查，

若查獲違規吸菸者，將依校規予以處分，並需完成

8小時戒菸教育課程，以降低再犯率。 

三、菸害防制需全體同仁及學生共同維護與支持。

本校衛保組每年均辦理戒菸班，並提供轉介、諮詢

與相關衛教服務。同學若有戒菸需求，歡迎向衛保

組報名。 

四、如於校內發現吸菸情形，亦可立即向校內師長

反映。軍訓室目前已加強各棟大樓巡視，期盼同學

能在安全許可範圍內協助勸阻，共同營造健康、清

新的無菸校園環境。 

17.  
電動機車停太遠 真的不能改成能停機車

停車場嗎 
軍訓室 

本案考量學校充電站之設置需求及停車場收費規

定，所提建議將納入後續整體規劃評估。 

18.  

助學金的系統都等到期中後才開放，期中

後又是報告最多最忙的時候，希望可以學

期一開始已申請的學生就先開放。 

生輔組 

生活助學金為每學期第 6-10周開放申請(本學期為

10/15-11/18，並非只在期中考開放)。另配合學生

的申請資格(因低收、中低收證明或是國稅局財稅資

料等資料皆須正本)，且為使有需求的學生知曉並準

備佐證資料，故安排此期程，以嘉惠學生。 

19.  

事假跟曠課扣分其實差不多，我也覺得可

以改一下。 

因為事假可能真的家裡有事 

例如：前陣子我爸開刀 身為長女 其他家

人都要上班 

開刀也不是一天兩天的事 也需要修復期 

我需要配合照顧，那這樣請事假就會有點

形成我的壓力，因為扣分機制其實跟曠課

沒什麼區別 

另外，我想特別感謝學輔中心，態度非常

友好親人，而且會在學生不在學校的時候

致電關心，我覺得很感動 

生輔組 

1.生輔組業已公告請假規則(可至本校學務處法規辦

法網頁查閱)，相關假別均有明確律定，針對事假扣

分採每 10 節扣操性 1 分，曠課採每 1 節扣操性 0.5

分，其目的為督促同學到校學習，避免請假浮濫情事，

故事假與曠課扣分標準並不同。 

2.如家庭發生特殊情況，建議同學可以先行向導師告

知並尋求協處。 
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20.  

宿舍冰箱容量不足 溫度降不下來 奶製

品經常壞掉 

宿舍修理人員明知道冷氣故障問題（很吵

門外都聽的到冷氣的噪音、溫度降不下

來） 卻堅持說沒問題 並且提出的解決方

法是要犧牲我們的權益（換宿舍，但我住

的是兩人房） 

生輔組 

1.針對硬體裝備故障，如有同學報修，宿舍管理人

員均會第一時間通報營繕組盡速進行修繕，其過程

或許會造成同學不便，尚請見諒。 

2.宿舍相當重視同學「住」的權益，然宿舍老師須

顧及所有住宿同學權益，故恐無法滿足每一位同學

需求，如針對宿舍管理有疑問者亦可洽生輔組諮

詢，以利即時協助處理。 

21.  
宿舍下學期因實習而退宿 不退保證金 

這條規定很不合理 
生輔組 

1.宿舍床位有限，每學期因實習退宿人數有百餘

人，造成宿舍下學期空床率大幅提升，因期初申請

宿舍人數較多，尤其是二宿，故期盼下學期要實習

的同學，以校外住宿為優先考量，將床為提供給可

住滿一學年的同學；宿舍申請是以一學年申請，保

證金依規定學年結束予以退還，學年中退宿者，按

比例退還住宿費，保證金不予退還(休、退、轉學、

畢業除外)。 

2.如有疑問，請洽生輔組諮詢說明。 

22.  男宿整修、開放 4人寢。 生輔組 
目前二宿尚未開放生理男性同學入住，後續將通盤

檢討住宿同學需求問題，期能達學生期望。 

23.  

我覺得校慶請假，要跑完整流程，好像有

點不合適，因為就是跑好幾站，然後老師

就蓋章，甚至有工讀生幫忙蓋，我不太理

解，為什麼要讓大家這樣跑 

生輔組 

因校慶運動會係屬學校重大慶典活動(學生請假規則

第四條)，故學生因故請假，須採紙本進行請假程序

(需校長核定)，以利慶典人數掌握，請假過程恐造

成同學不便，恕請見諒。 

24.  

在紙本假單上加上給各單位老師教官校

長簽名的先後順序，這樣學生們才不用一

直跑來跑去，跑錯地方往另一個地方跑，

又跑錯地方又往另一個地方跑，謝謝. 

生輔組 

針對本項建議，後續將研議於紙本假單上增列清楚

的簽核先後順序，以提升請假作業的便利性與正確

性，使同學能更快速完成申請，避免不必要的奔

波。 

25.  社團豐富性、經費增加。 生動組 

社團目前為 60個，如未有同學喜歡的，也可以至生

動組申請創建新社團，社團經費申請如有按照規定

申請一定都可以申請到的。 
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26.  

進入華醫以後特別特別喜歡學校的學輔

中心在剛開學時做的心理測驗表我覺得

還不錯老師也有說明學輔中心的用處還

有如果有需要怎麼申請不過有一點不滿

意是開學的心理測量表被班導告知家長

如果說是因為有自傷或傷害他人行為我

覺得還好但只是需要注意就被告知家長

讓我有一點不那麼相信學輔中心剩下的

我覺得都很好還有很多我沒接觸過的希

望以後能一直在華醫接觸更多的人事物 

學輔中心 

關於「心理測驗結果被導師通知家長」的部

分，依據教育部相關規範，若學生在情緒或安

全面向需要額外關懷，導師及相關單位便需啟

動必要的支持機制，包括與家長聯繫。此措施

的目的在於確保學生在遇到壓力或身心狀況變

化時，能獲得家庭與學校共同的支持，而非針

對個案做特殊標示。同時提醒導師們在實際操

作中可能帶來的不同感受落差。教育部推動

「全員輔導」的理念，是希望讓每位學生在校

園中都有多重支持管道，包括導師、任課教

師、學輔中心與其他行政單位，致力於提供適

切的協助。學輔中心會將此意見作為未來導師

溝通與宣導的重要參考，讓學生在使用輔導資

源時能獲得更清楚且安心的說明。 

27.  領取入學助學金可以不用做服務時數 入服處 114學年度依辦法辦理，115學年度之後再研議 

28.  
希望期中期末考 考完學生可以直接回家 

不用繼續上課 
教務處 已修正做法 

29.  

之前對於老師教課的評價，因忙於自己初

期部分沒上到課的進度和知識的補充，我

只填到解剖學的就再轉去讀書了，怎麼會

用考試前的時間要填問卷呢？ 

教務處 

目前實施時間是考前 2週可開始填寫至考試前，共

14日，時間應已充裕。考試後才填寫教師教學評量

因可能受到考試難易程度與分數干擾，不易得到客

觀公正的結果。至於問卷填寫時間是否提早開放，

擬納入未來討論之議題。 

30.  

希望能督促學生少用科技產品，多看實體

的書籍，可以用環境潛移默化地使他們回

到現實以及對現實的東西有熱忱，以提升

考照率，謝謝你們 

教務處 未來向各系與教師宣導 

31.  

學校無線網路真的很不行，圖書館時不時

斷線收不到，語治 F棟七樓專業教室完全

沒訊號，希望能在畢業前感受到專業教室

的 wifi服務 

圖資處 

1) 本校 Wi-Fi服務以提供公共區域（如圖書館大

樓...等）為主，另可使用中華電信提供之公共

無線網路 CHT Wi-Fi。 

2) 針對同學反應(1)圖書館時不時斷線收不到，再

請提供使用的樓層和具體地點及使用情境。(2) 

語治 F棟七樓專業教室完全沒訊號，再請連絡

系上助理，由系上代為報修後，資訊中心會派

員查看問題。 

最後為更有效處理您反映的訊號問題，誠摯建議同

學可撥冗親至資訊中心提供具體地點及使用情境，
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方便我們派員至現場勘查並進一步協助改善。 

32.  宿舍收訊不好 無法搜尋資料和做報告 圖資處 

宿舍內部目前已由本校與中華電信合作提供網路服

務，學生宿舍網路採用中華電信光世代網路，每床

均提供有線網路節點，同學需自備 1條網路線，設

定 PPPoE撥接後即可上網；交誼廳中提供中華電信

公共無線網路 CHT WI-FI，如有網路使用問題，請

至宿舍櫃枱登記報修，會由駐點同學協助處理，若

駐點同學無法處理，資訊中心會派員協助排除問

題。 

33.  可以換一下圖書館的四樓的桌台燈嗎  圖資處 
圖書館已於 11月 26日向營繕組申請更新四樓桌台

燈的燈管 

34.  
F 棟網路死角可以改善就更完美了，謝謝

老師們的付出 
圖資處 

資訊中心於 114年 4月已對於 F棟開放空間完成

wifi優化作業。 

為更有效處理您反映的訊號問題，誠摯建議同學可

撥冗親至資訊中心提供具體地點及使用情境，方便

我們派員至現場勘查並進一步協助改善。 

35.  
學校線上請假系統容易當掉，導致無法順

利送出請假 
圖資處 

同學反映「線上請假系統當機、無法順利送出」的

問題，資訊中心已留意相關狀況。 

若仍無法成功送出，請截圖錯誤畫面（含時間），並

提供學號與發生時間，寄至資訊中心服務信箱

hwaitc@ms.hwai.edu.tw或洽 06-2674567分機

301，我們將優先協助處理。 

36.  

希望給學生的休息區會更多一點，有時候

人太多會找不到地方可以吃午餐，也希望

晚上能有開放有冷氣的休息空間給住宿

生想在外面跟朋友吃東西和聊天聚聚的

地方 

總務處 
學校會再研議討論是否可以在特定時間加開位置讓

學生用餐。 

37.  

各處室老師都辛苦了！其中軍訓室對於

華醫交通的爭取也是很棒！希望可以努

力爭取看是否能設置個紅綠燈？這樣教

官在指揮就比較輕鬆一點，交通也許也會

順暢些 

總務處 

學校單位已與交通局有討論過此案，交通局也同意

可裝設紅綠燈裝置，但是附近房東抗議說如果裝設

了裝置，燈光的閃爍會影響到附近租屋的住戶所以

否決校方的提議。 

38.  收錢的單位態度都特別差 總務處 

1.學校有多單位與學生有在收費業務往來,請明確註

明是哪個單位。 

2.(如果是出納組)的回覆資訊如下謝謝。 

   感謝您提出關於收費單位服務態度的寶貴意
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見。對於同學在服務過程中感受不佳，我們深表歉

意。此外，我們亦會加強督導機制，確保同仁在提

供服務時皆能保持友善、專業與耐心的態度。 

39.  學校很多設備都需翻新一下 總務處 請明確註明及告知是哪項設備謝謝。 

40.  

宿舍 B區收訊不好，無法做報告，在 A區

都不會這樣。 

宿舍冰箱溫度降不下來；宿舍電梯常常故

障。 

圖資處 

總務處 

圖資處回覆： 

宿舍內部目前已由本校與中華電信合作提供網路服

務，學生宿舍網路採用中華電信光世代網路，每床

均提供有線網路節點，同學需自備 1條網路線，設

定 PPPoE撥接後即可上網；交誼廳中提供中華電信

公共無線網路 CHT WI-FI，如有網路使用問題，請

至宿舍櫃枱登記報修，會由駐點同學協助處理，若

駐點同學無法處理，資訊中心會派員協助排除問

題。 

總務處回覆： 

冰箱溫度無法下降 

 已通知廠商到場檢修，將針對壓縮機、冷媒及溫

控系統進行檢查。後續如有進一步結果，將再公告

通知。同時也提醒大家 共同愛惜使用設備，避免門

未關緊、塞入過量物品等情況，影響冰箱效能。 

宿舍電梯故障頻繁 

 本組已要求電梯保養公司加強巡檢與維護，並針

對故障紀錄追蹤改善。另外也請同學們 注意電梯使

用規範，愛惜公共設備，避免超載、損壞按鍵等不

當使用情形 

41.  希望改善宿舍環境品質 總務處 

同學您好， 

感謝您關心宿舍環境品質相關事項，您的意見我們

十分重視，說明如下： 

1. 環境維護措施 

本組每學期皆會進行一次宿舍全面消毒，並定期巡

檢公共區域設施設備，持續改善居住品質。 

2. 設備使用提醒 

為維持良好的宿舍環境，也請同學 共同愛惜使用公

共設備，包含冰箱、電梯與公共空間等，避免不當

操作造成損壞或影響其他同學使用。 

改善宿舍生活環境需要大家一起努力，非常感謝您

的理解與配合。 
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若有其他意見或設備問題，歡迎持續向營繕組反

映，我們將盡速處理。 

營繕組 敬上 

42.  非常好 如果可以多開幾家學餐就好 總務處 

(事務組)學餐承租空間有限，目前的櫃位已經滿

櫃，無法再多增加櫃位提供餐飲。總務處會將

意見跟承攬商(全家公司)協調，就依目前現有

之櫃位將銷售量不佳商品考慮下架及增加新品

項，也跟自助餐業者要求菜色一定要有所變化

以增加消費意願。 

43.  希望放學用路擴大。 總務處 請明確註明及告知是哪邊位置謝謝。 

 


